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ЭКОНОМИКА СВЯЗИ

Ситников С.Г. Модельное обеспечение систем оперативного менеджмента: модель оперативного менеджмента производства и качества выпускаемой продукции (Ч.2).

УДК 621.396.93

Приведены принципы, положенные в основу проведения работ по управлению качеством. Предложена методика конструирования модели оперативного менеджмента, являющейся главной моделью целого модельного комплекса. Ил.2. Библ.4.

Ключевые слова: модель, качество продукции, ограничения модели, целевая функция.

Sitnikov S.G. Model maintenance of operation management systems: a model of operation management of manufacturing and quality of output products.
The model of operative management of manufacture and quality of production is the main model of a target modelling complex systems of operative management. It provides a complex estimation of activity of separate divisions and all enterprise on achievement of planned technical and economic parameters. The technique of designing this model is determinative for models of all target modelling complex.

Key words: model, quality of production, restriction of model, target function.
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Поляков А.Ю. Адаптивный подход к распределению информационных блоков по каналам передачи данных.
УДК 621.396

В статье предложен адаптивный подход к распределению информационных блоков по каналам передачи данных, которые имеют в общем случае различную пропускную способность. Такой подход, названный RateBalance, реализован в виде дополнительного режима драйвера объединения каналов операционной системы GNU/Linux. Проведено сравнение предложенного алгоритма RateBalance с наиболее производительным режимом данного драйвера — RoundRobin. Ил.9. Табл.1. Библ.16.

Ключевые слова: объединение каналов, производительность сети, неоднородный канал.

POLYAKOV A.Yu. Аn adaptive approach to information blocks distribution in communication channels.
In the paper an adaptive approach to information blocks distribution on heterogeneous communication channels is proposed. The approach is called RateBalance and added as new mode to the GNU/Linux bonding driver. The comparison of RateBalance and the most effective mode of the bonding driver Round Robin is provided.

Key words: Сhannel bonding, Link Aggregation, LAN, bandwidth, heterogeneous network.
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Шерстнева О.Г. Математический метод расчета реальных показателей надежности участка сети сигнализации.
УДК 621.395.7:51

На примере функционирования системы сигнализации ОКС7 в статье предложен математический метод расчета реальных показателей надежности. Составлена математическая модель сети, в которой учитывается, что передаваемая сигнальная информация может быть искажена в связи с недостаточным качеством используемого канала связи и большим объемом передаваемой информации. Цель составления математической модели – исследование взаимовлияния показателей надежности и системы управления. Предлагаемый математический метод расчета позволяет оценить показатели надежности  на основе реальных статистических данных, данных эксплуатации и ремонта. Ил.2. Библ.5.

Ключевые слова: система сигнализации ОКС№7, сигнальная единица, показатели надежности, повторный запрос, вероятность ошибки системы контроля, матрица вероятностей, качество обслуживания вызовов.

SHERSTNEVA O.G. Mathematical method of calculating a signaling network section’s actual reliability characteristics.
By the example of functioning system of signal system SS7 in article the mathematical method of calculation of real parameters of reliability is offered. The mathematical model of a network in which that circumstance is taken into account is made, that the transmitted alarm information can be deformed in connection with insufficient quality of a used liaison channel and great volume of the transmitted information. The purpose of drawing up of mathematical model was research of interference of parameters of reliability and a control system. The control system in article is understood as the monitoring system and diagnostics of systems of signal system QUEST7. At performance of functions of detection of refusals and search of the given up network elements serviceability of means of the control can be broken. This circumstance also is taken into account in an offered method of calculation. As a result of the carried out researches analytical dependences of parameters of reliability and parameters of a control system have been received. The offered  mathematical method of calculation allows to estimate parameters of reliability on the basis of the real statistical data given to operation and repair.
Key words: Signaling System SS7, Signal Unit,  Parameters of reliability, Repeated search, Probability of a mistake of the monitoring system, Matrix of probabilities, Quality of service of calls.
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Савостицкий Ю.А. Call-центр: обоснование модернизации.

УДК 621.394.74

Предложен алгоритм расчета числа операторов первого уровня при технико-экономическоком обосновании необходимости модернизации call-центра. В качестве исходных данных используются статистика деятельности в предшествующий период и прогноз роста клиентской базы в будущем. Приводится пример применения алгоритма в ТЭО развития конкретного call-центра предприятия.  Ил.1. Табл.1. Библ.3.
Ключевые слова: входящие вызовы, час набольшей нагрузки (ЧНН), время ожидания ответа, интенсивность обслуживания, поствызывная обработка, потеря вызова, длительность занятия линии.
Savostitsky Yu. A. Substantiation of a call center’s improvement.
The algorithm is presented for skill 1 agents number and number of lines required at basing of call center improvement during preliminary study. The statistics of the call center activity in the past and the forecast  of subscribers number growth in the future are used as initial data. An example of the algorithm application for the concrete call center improvement basing is presented.   

Key words:  obtained calls, busy time, waiting time, postcall operation, failure of calls,  call duration.
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Цыбулин М.К., Бочаров М.О., Сапожников А.В. Классификация структур каналов связи.

УДК 621.396

В статье предлагается классифицировать составные каналы по их структурам. Это делается с целью определения того или иного вида помех, которые могут находиться в каналах связи. По классу присутствующих помех точнее определить такие показатели качества передачи информации, как громкость, разборчивость и натуральность звучания. Ил.16.

Ключевые слова: составные каналы, симмметричные кабели, коаксиальные кабели, одномодовое волокно, радиоканалы, помехи, передача информации.
BOCHAROV M.O., TZYBULIN M.K., SAPOZHNIKOV A.V. Classification of communication channels’ structures.

In article it is offered to classify compound channels on their structures. It is made with the purpose of definition of this or that kind of handicaps, which can be present at liaison, channels (communications channels). On a class of present handicaps, possible, to determine such parameters of quality of transfer of the information, as loudness, legibility and natural soundings more precisely.

Key words:  сompound channels, symmetric cables, coaxial cables, singlemode fibers, radio channels, user's paths, hindrances, an information transfer.
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Мансуров Т.М., Бейбалаев Г.Б. Математическая модель режима динамической устойчивости оптоэлектронного переключателя направления излучения.

УДК 621.391.63:621.395 (075)

В статье проведены исследования принципов построения устройств позиционирования оптического сигнала и устройств управления ими, предложена новая конструкция построения и управления оптоэлектронным переключателем (ОП), позволяющая сократить общее количество механических элементов и узлов со сложной геометрической  формой и конфигурацией, упростить конструкцию ОП и путем дистанционного управления ОП передаваемого оптического сигнала расширить его функциональные возможности. Разработана математическая модель режима динамической устойчивости ОП в оптических системах передачи, позволяющая оценить устойчивый режим работы ОП при необходимости заворота оптических кабелей связи на трассе в процессе монтажа и прокладки с плавным изменением на угол от 0 до 3600. Ил.7. Библ.6.
Ключевые слова: оптические системы передачи, позиционирование, наведение, оптический луч, периодическое сканирование, оптоэлектронный переключатель, излучение, оптическое волокно, динамическая устойчивость.

Mansurov T.M., Beybalaev Q.B. Mathematical model of dynamic stability mode for a optoelectronical emission direction switch.
In the article the researches of principles of construction of devices of positioning of an optical signal and control units by them are conducted, the new design of construction and control unit of the optoelectronic switch permitting is offered to reduce totals of mechanical members and clusters with the composite geometrical form and configuration, to simplify a design of the optoelectronic switch and by distance control of the optoelectronic switch of a transmitted optical signal allows to expand functional capabilities of the optoelectronic switch. Besides the mathematical model of a mode of dynamic stability of the optoelectronics switch in optical transmission systems permitting to evaluate a stable conditions of activity of the optoelectronics switch if necessary заворота of optical communication cables on a line during mounting and the gasket with a smooth variation on a corner from 00 up to is designed 3600.
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Калягин А.М., Кауров Н.М. Экспериментальные исследования линии оптического кабеля с металлическими покровами фирмы  Siemens в многолетнемерзлых грунтах. 

УДК 621.373.826

Приводятся результаты экспериментальных исследований волоконно-оптических кабелей с металлическими покровами фирмы Siemens, проложенных в многолетнемерзлых грунтах. Исследования проводились на испытательном полигоне с многолетнемерзлыми грунтами. На кабельной линии использовались специальные стальные муфты тупиковой конструкции, обеспечивающие ввод в нее кабелей с высокой прочностью стыка ”кабель – муфта” к воздействию растягивающих нагрузок. Результаты исследований позволили сделать вывод: металлические кабели с разрывной прочностью 90–100 kH и с такой же прочностью стыка ”кабель – муфта”    обеспечивают механическую целостность кабельной линии в процессе ее эксплуатации в многолетнемерзлых грунтах. Ил.8. Табл.2. Библ.4.
Ключевые слова: оптический кабель, конус, муфта, котлован, тупиковый, грунт, мерзлый.

KalyAgin A. M., Kaurov N. M.  Permafrost soil experimental studies of an optical cable line equipped with Siemens metallic coating.
The results  of experimental investigations of the Siemens optical cables with metal covering , buried in permafrost soils are submitted in the article.  

The investigations were carried out  on test site with permafrost soils. The special steel end joint boxes were used on the cable line, providing  entry in it of the cable with high  strength of the junction "cable – joint box" to the tensile  loads.  The investigation results permitted to conclude: metal cables with tensile strength  90 – 100 kN and the same strength value of  junction " cable – joint box" provide mechanical integrity of cable line during it maintenance in permafrost soils.

Key words:  optical cable, cone, joint, pit, end soil, permafrost.
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